Крым

Условия семейного отдыха и оздоровления в ЗАО «ДМЦ «Чайка»

1. Порядок приема отдыхающих

1.1. зао «дмц «Чайка» принимает отдыхающих, прибывших только по путевкам, выданным ЗАО «ДМЦ «Чайка», исправления и изменения в сроках заездов не допускаются.

1.2. ЗАО «ДМЦ «Чайка» принимает по одной путевке только одного человека. В случае прибытия большего количества отдыхающих по одной путевке, ЗАО «ДМЦ «Чайка»» имеет право либо отказать в приеме отдыхающих либо принять таких отдыхающих, при наличии свободных мест и после произведения оплаты «Заказчиком» дополнительного количества путевок по тарифам, установленным в ЗАО «ДМЦ «Чайка» для свободного поселения. Деление путевки на двух и более человек не допускается.

1.3. Продление пребывания отдыхающих сверх сроков, указанных в путевке, по любой причине (в том числе в связи с досрочным заездом, более поздним выездом, в связи с отсутствием проездных билетов и т.п.), а также размещение отдыхающих, прибывших без путевок, возможно, при наличии свободных мест и после произведения оплаты «Заказчиком» дополнительного количества путевок по тарифам, установленным в ЗАО «ДМЦ «Чайка» для свободного поселения.

1.4. Стоимость неиспользованных отдыхающими койко-дней в связи с опозданием и/или досрочным выездом отдыхающих ЗАО «ДМЦ «Чайка» не возмещается и никаким другим образом не компенсируется, срок путевок не продлевается. Претензии по этому поводу к ЗАО «ДМЦ «Чайка»» не принимаются.

1.5. ЗАО «ДМЦ «Чайка» не принимает к возврату полученные, но не использованные «Заказчиком» и/или отдыхающими путевки, и не возмещает и никаким другим способом не компенсирует их стоимость. Претензии по этому поводу к ЗАО «ДМЦ «Чайка» не принимаются.

1.6. Отсутствие билетов у отдыхающих на обратный путь не является основанием для продления бесплатного пребывания отдыхающих сверх сроков, указанных в путевке и графике заездов.

1.7. ЗАО «ДМЦ «Чайка» принимает отдыхающих при наличии:

- паспорта взрослого и свидетельства о рождении ребенка;

-справки о состоянии здоровья для взрослых, справки о профилактических прививках и эпидемиологическом окружении для детей.
1.8. Противопоказания для поездки: все болезни в остром периоде, эпилепсия, бронхиальная астма, туберкулез, аллергия на солнце, почечная и сердечнососудистая недостаточность (порок сердца), сахарный диабет, энурез, неврозы с заболеванием центральной нервной системы, требующие индивидуального ухода, все острые хронические инфекционные заболевания до окончания срока изоляции, заразные заболевания кожи.

1.9. Все дети отдыхающих по прибытию в ЗАО «ДМЦ «Чайка» проходят медицинский осмотр, те из них, кому противопоказано направление по состоянию здоровья, а также не имеющие полностью оформленной справки о состоянии здоровья, профилактических прививках и эпидемиологическом окружении возвращаются к месту жительства вместе со взрослым отдыхающим, с которым они прибыли, за счет «Заказчика». Стоимость путевок в таком случае ЗАО «ДМЦ «Чайка» не возмещается и никаким другим образом не компенсируется. Претензии по этому поводу к ЗАО «ДМЦ «Чайка» не принимаются.

1.10. ЗАО «ДМЦ «Чайка» не берет на себя расходы по госпитализации и медицинскому обслуживанию в территориальном лечебно-профилактическом и/или других учреждениях здравоохранения отдыхающих в случае их болезни, кроме случаев, если такое заболевание случилось по вине ЗАО «ДМЦ «Чайка». 

1.11. Оплата расходов по госпитализации и медицинскому обслуживанию в учреждениях здравоохранения отдыхающих в случае их болезни осуществляется за счет средств медицинского страхования (страхования от несчастного случая). 

1.12. В случае, если суммы страховой выплаты недостаточно для покрытия всех расходов на госпитализацию и/или медицинское обслуживание отдыхающих, или в случае, если указанные расходы не покрываются медицинской страховкой (страховкой от несчастного случая), оплата таких расходов на госпитализацию и/или медицинское обслуживание отдыхающих осуществляется самими отдыхающими.

1.13. ЗАО «ДМЦ «Чайка» обеспечивает безопасность отдыхающих на своей территории, силами охранного предприятия в пределах их компетенции.

1.14. ЗАО «ДМЦ «Чайка» обеспечивает сохранность денег, личных вещей, мобильных телефонов, видео-, аудио-, фототехники и других ценных вещей отдыхающих только при условии сдачи их в камеру хранения, которую отдыхающие могут посещать в течение дня (время работы камеры хранения устанавливается внутренним распорядком, который доводится до всех отдыхающих по их прибытию).

1.15. ЗАО «ДМЦ «Чайка» не несет ответственности за сохранность денег и ценных вещей отдыхающих, не переданных в камеру хранения.
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